MAGYAR KOZLONY LAP- ES KONYVKIADO

KOZLONY
§

Felhasznaléi Utmutato

JIRA

1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6. * levélcim: 1394 Budapest 62, Pf. 361 QE %
telefon: +36 (1) 266-9290 * e-mail: titkarsag@mhk.hu * www.mhk.hu MARTON QmoD

Févarosi Cégbirésag, Cg. 01-09-269016



MAGYAR KOZLONY LAP- ES KONYVKIADO

K(”)iL(“)NY HUNGARIAN OFFICIAL JOURNAL PUBLISHER

§

Dokumentum informacio

Tipus: | Felhasznaloi segédlet a JIRA SD rendszer ligyféloldali hasznalatahoz

Készitette: | MKLK IT divizid

Verzio torténet

Atnézte /
Szerkesztette

Fajl neve

A dokumentum bemutatja
azokat az alapvet funkciokat
és mezoket a JIRA
rendszerben, melyeket a
felhasznal6 az IR
keretrendszer hasznalata soran
tapasztalt hibak, kérdések és
kérések bejelentésekor hasznal.

v.1.0 2021.02.05. JIRA_ Felhasznal6i utmutatd v.0.1.docx

JIRA rendszer célja
A Magyar K6z1ony Lap- és Konyvkiado (a tovabbiakban: MKLK) altal iizemeltett JIRA SD rendszer

az IJR keretrendszer hasznalata soran a felhasznald altal tapasztalt hibak, kérések és kérdések
bejelentését tamogatja. A JIRA SD rendszerben konfiguralva lettek azok az alapvetd funkciok,
melyek az ugyféltél érkezé feladatok tobbszinten torténd kezelését biztositjak. A rendszer
tizemeltetése soran a feladatok kezelésére Level 1-2-3-4 modellt alkalmazunk. A bejelentés
kozvetleniil a Kozlony és Elektronikus Kiadvany Uzletdg Divizié Ugyfélszolgalati csoportjahoz
érkezik (L1), akik a bejelentést kovetéen megkezdik az adott jegy feldolgozasat. Amennyiben az
Osszetett természetli bejelentést az ligyfélszolgalat nem tudja kezelni, akkor a jegy a probléma
sulyossagatol fiiggben magasabb szintre, akar az Informatikai Uzemeltetési Divizio (L2),
Informatikai Fejlesztési Divizio (L3), vagy kiils6 fejlesztéi (L4) teriilet szakért6ihez keriil. Jelen
dokumentum azokat az alapvet6 funkciokat oleli fel, mely felhasznal6i oldalrol mutatja be a jegy

¢lettitjat a felhaszndloi regisztraciotol egészen a jegy lezarasig.
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Bejelentés tipusok

ID Fogalom Leiras

1 Hibabejelentés IJR keretrendszerben tapasztalt hibak bejelentése

2 Kérdés IJR keretrendszer miikddésével kapcsolatos kérdések bejelentése

IJR altal nem tamogatott funkcidk kérése, uj igények, észrevételek

3 Kérés .
bejelentése

JIRA elérhetosége

https://jira.mhk.hu/servicedesk/customer/portal/1

Bejelentkezés modja

A fenti link az aldbbi feliiletre navigalja a felhasznalot, amennyiben a felhasznalé még nem
regisztralt a JIRA rendszerben.

Bejelentkezés
Felhasznalonév

Nincs felhasznaloneve?

Regisztralj egy felhasznaldi fickot, hogy
kéréseket és azokhoz kapcsolado
megjegyzéseket hozhass |étre.

Bejelentkezés Fidk regisztralésa

Maradj bejelentkezve

Jelszé

Elfelejtetted a jelszavadat?

Jira Service Desk (4.5.1) - Atlassian

A ATLASSIAN

Bejelentkezni csak regisztralt felhasznaloként lehet.
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Regisztralas

A °Fiok regisztralas’-hoz a ’Bejelentkezés’ feliileten kdvesse az alabbi 1épéseket:

Bejelentkezés

Felhasznalénév

Nincs felhasznaléneve?

Regisztrélj egy felhasznéloi fidkot, hogy
kéréseket és azokhoz kapcsolddd
megjegyzéseket hozhass |étre.

Bejelentkezés Fiok regisztrélasa

@ Maradj bejelentkezve

Jelszd

Elfelejtetted a jelszavadat?

Jira Service Desk (4.5.1) - Atlassian

A ATLASSIAN

1. Kattintson a 'Fidk regisztralasa’ linkre, mely a Fidk regisztralasa oldalra iranyitja.

Fiok regisztralasa
E-mail
Jelszo

Jelszé megjelenitése

Teljes név

Vissza a bejelentkezéshez

Jira Service Desk (4.5.1) - Atlassian

A ATLASSIAN

1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6. * levélcim: 1394 Budapest 62, Pf. 361
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2. Adja meg az E-mail cimét, Jelszavat és Teljes nevét.

Fiok regisztralasa

E-mail
teszt2021@yahoo.com
Jelszo

........

Jelszé megjelenitése

Teljes név

l& Teszteld

Vissza a bejelentkezéshez

Jira Service Desk (4.5.1) - Atlassian

A ATLASSIAN

.
3. Kattintson a gombra.

A sikeres regisztracio utan a feliilet automatikusan az ’1JR tigyfélszolgalat’ oldalra navigalja a
felhasznalot.

Regisztralt felhasznaloként a Felhasznalonév és Jelsz6 megadédsa utan a gombra
kattintva az "TJR tigyfélszolgalat® feliiletre érkezik.
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Bejelentés

Az 1JR tigyfélszolgalat odalan a felhasznal6 a bejelentéskor harom kategoria koziil valaszthat.
A kategoriak meghatarozasat a Bejelentés tipusok fejezet tartalmazza.

Az 1JR iigyfélszolgalat oldal az alabbi modon jelenik meg:

Sugokdézpont

| % ' IR tgyfélszolgalat

KOZLONY
3

Udvazlunk! Bejelenthetsz egy IJR-Support kérést a megadott lehetdségek kozil vélasztva.

Miben segithetiink? Q

Keresés a stigéban

Hibabejelentés
Technikai problémat, hibat szeretnék bejelenteni

Kérdes
Kérdésem van

Keres
Kérésem van

A sikeres regisztracio utan a rendszer felkinalja a bongészdben a jelszo mentését.

X

* X %

Szeretné elmenteni a jelszot?

Felhasznaldnév teszt2021@yahoo.com -

Jelszd 0 esssesse - ®

150900, 180 140g,
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Hibabejelentés

Hibabejelentés

Technikai problémat, hibat szeretnék bejelenteni .
Hibabejelentés esetén valassza a linket.
Ezutan a Hibabejelentés oldalra érkezik. Ez az oldal a hibabejelentéshez sziikséges mezoket
tartalmazza. Az opcionalis (nem kételez6en kitdltend6) mezok jelolve vannak, azok a mezok, ahol ez
nincs kiilon jeldlve, kotelezden kitoltenddek. A jegy létrehozasakor a rendszer figyelmeztetést kiild a
felhasznalonak, ha a kotelezé mez6(k) nem keriilt(ek) kitoltésre.

Kotelez6 mezok:
= Bejelentés targya
= Telefonszam
®  IJR-ben hasznalt felhasznal6é azonosité
= Miikodési kérnyezet
= Alrendszer
®* Hiba idépontja
= Tapasztalt jelenség

A mez6k mellett rovid magyarazat talalhatd, amely segiti a mezok értelmezését.

Prioritas esetén a P1 jelenti a legnagyobb, P3 a legkisebb prioritast.

150900, \80 140g,
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Sugokézpont /1R ligyfélszolgalat
& Hibabejelentés

Bejelentés targya

Név

JIRA Teszteld Kérjuk adja meg a nevét!

Email cim

teszt2021@yahoo.com Kérjuk adja meg az email cimét!

Telefonszam

Kérjuk adja meg a telefonszamét!

IJR-ben hasznalt felhasznalé azonositd

Mikddési kérnyezet

Eles Kérjuk adja meg, hogy az éles vagy a teszt
Teszt rendszerben tapasztalta a hibat!
Alrendszer
Nincs v

Alrendszer verzioszam (nem kdtelezd)
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Operacios rendszer (hem kételezd)
Nincs v

Operacios rendszer verziészam (hem kételezd)

Boéngészd (nem kotelezd)
Nincs v

Virusirté (nem kotelezd)

Hiba idépontja

Tapasztalt jelenség

A hiba ismertetése, ha volt hibatizenet, annak
sztvege feltiintetésével, illetve képernydkép vagy
ha a hiba feltsltott fajllal kapesolatos, az érintett
fajl elkildésével.

Csatolmany (nem kételezd)

@
Huizz &t fajlokat, illessz be képernydképeket, vagy

tallézz

Elvart mdkddés (nem kitelezd)

Kérjik, abban az esetben t&ltse ki, ha nem volt
hibatizenet!

“

Hiba eldidézésének Iépései (nem kotelezd)
Annak kifejtése, hogy a felhasznéld milyen
lépéseket végzett a hiba bekdvetkezte elétt,
kulénésen a leggyakoribb munkamenettdl eltéré
lépések megjelslésével.

&
Prioritds (nem kdtelezd)
P3 v

Az trlap kit6ltése utan a gombra kattintva keletkezik a jegy JIRA-ban.

150 900, |80 1409,
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Kérdés bejelentése

Kérdes

Kérdésem van
Kérdés esetén valassza a linket.
Ezutan a Kérdés oldalra érkezik. Ez az oldal a kérdéshez sziikséges mezdket tartalmazza. Az
opcionalis mez0 jelolve van. Ezen feliil az 6sszes mez6 Kitoltése kotelezd. A jegy létrehozasakor a
rendszer figyelmeztetést kiild a felhasznalonak, ha a kotelezé mezd(k) nem keriilt(ek) kitoltésre.

Kotelez6 mezok:
= Kérdés targya
=  Alrendszer
= Leiras
= Telefonszam
=  1JR-ben hasznalt felhasznal6 azonosité

Sugokszpont / R tgyfélszolgalat
Kérdés

Kérdés targya

[

Alrendszer

Nincs v

Leiras

Csatolmany (nem katelezd)

@
Huzz &t fajlokat, illessz be képernydképeket, vagy
tall6zz
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Név
JIRA Tesztel 6
Email cim

teszt2021@yahoo.com

Telefonszam

lJR-ben hasznalt felhasznalé azonositd

Az trlap kit6ltése utan a gombra kattintva keletkezik a jegy JIRA-ban.
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Kérés bejelentése
Kéres
Kérésem van
Kérdés esetén valassza a linket.
Ezutan a Kérés oldalra érkezik. Ez az oldal a kéréshez sziikséges mezdoket tartalmazza. Az opcionalis

mez6 jelolve van. Ezen feliil az dsszes mez6 Kitdltése kotelezd. A jegy létrehozasakor a rendszer
figyelmeztetést kiild a felhasznalonak, ha a kotelez6 mez6(k) nem keriilt(ek) kitoltésre.

Kotelezo mezok:
= Keérés targya
=  Alrendszer
= Leiras
= Telefonszam
=  IJR-ben hasznalt felhasznal6 azonositd

Sugodkszpont / 1R tgyfélszolgélat
Kérés

Kérés targya

Alrendszer
Nincs v
Leiras
s
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Csatolmany (nem kotelezd)

@
Huzz at fajlokat, illessz be képernyéképeket, vagy

tallézz
Név
JIRA Teszteld
Email cim

teszt2021@yahoo.com

Telefonszam

lJR-ben hasznalt felhasznalé azonositd

Az trlap kit6ltése utan a gombra kattintva keletkezik a jegy JIRA-ban.

50 900, \80 140g,
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Nyitott jegyek kezelése

A 1étrejott jegy jobb oldalan az alabbi funkcidk érhetdk el. (4 megosztas nem hasznalhato).

© Nem kérek értesitést
«; Megosztas

[;-'ﬂ Ugy Vi5SZavonasa

A jegy az alabbi statuszt veheti fel:

ID H Fogalom Leiras
1 Folyamatban Bejelentés megtortént, létrejott a hibajegy, MKLK Ugyfélszolgalat kezeli
2 Kész A bejelentés targyaban inditott tigyet megoldottak, készre jelentették
3 Lezart A készre jelentett jegyet felhasznalo elfogadta és lezarta
(#] Ugy visszavonasa
Folyamatban 1év0 statuszbol a bejelentést vissza lehet vonni az linkre

kattintva. Az ligy visszavonasakor a *Opcionalis megjegyzés’ mez0 jelenik meg, melyet kotelezden
ki kell tolteni. Az Ugy visszavonasa gomra kattintva a jegy "Kész’ statuszba kertil.

Ugy visszavonasa X

Kérjik, megjegyzésben adj meg minden tovabbi informaciot

bpcionélis megjegyzés

150 900, |80 1409,

1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6. * levélcim: 1394 Budapest 62, Pf. 361 ea
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Készre jelentett jegyek kezelése

A készre jelentett jegyek esetén az aldbbi funkciok érhetdk el.

© Nem kérek értesitést
«f Megosztas
(#] Lezaras

(¥) Ujranyitas

ID Fogalom Leiras

1 Lezaras A készre jelentett jegyet felhasznalo elfogadta ¢s lezarta

’.

2 Ujranyitas A bejelentés targyaban inditott jegyet felhasznalo Gjra nyitja

> Ujranyitds esetén a jegy a 'Folyamatban’ statuszba kertdil.
> Lezaras esetén a jegy a ’'Lezart’ statuszba kerul.
Felhivjuk a figyelmet, hogy jegy wjranyitasakor mindig hasznalja az *Ujranyitas’ funkciét, nem elég

Megjegyzés hozzaadasa a kéréshez... y

csak a megjegyzés mezobe lizenetet irni.

50 900, (S0 1409,
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Jegyek nyomon kovetése

Bejelentkezés utan a profilja mellett 1évo ikon kattintva (jobb felsd sarok) az Osszes
jegyet ki tudja listazni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy itt a "Kérések’ megnevezés alatt a hibabejelentések, kérések és kérdések
egylittesen értendok.

A létrehozott jegyeket az alabbi szempontok szerint lehet szarni.
Nyitott kérések = Altalam létrehozott B Béarmilyen kéréstipus v Kérések keresése

Példa: a lezart kérésekre torténd sziirés esetén a rendszer a lezart jegyeket listazza ki.

Sugokdzpont

Kérések
Lezart kérések v Altalam létrehozott v Barmilyen kéréstipus = “(érések keresése
Tipus Hivatkozas Osszefoglalé Ugyfélszolgalat Allapot Kérelmezo
11-1221 ABCD IJR tgyfélszolgalat LEZART JIRA Teszteld
1/1-1

Jelen lista mutatja, hogy jelenleg egy *Kérés’ tipusu jegy van a rendszerben.

Sugdkazpont
Kérések

Lezart kérések v Altalam létrehozott v Barmilyen kéréstipus Ml Kérések keresése Q

Barmilyen kéréstipus

Tipus Hivatkozas Osszefoglalé Ugyfels lapot Kérelmezé
1JR UGYFELSZOLGALAT
1-1221 ABCD URUG £ arss EZART JIRA Teszteld
1/1-1
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