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1. Altalinos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzik a Magyar Kozlony
Lap- ¢s Konyvkiadé Kft. altal kiadott hivatalos €s szaklapok eldfizetésének, az elofizetett
kiadvanyok Magyarorszagon ¢s kiilfoldon torténd kézbesitésének szabalyait, valamint a Kiado és
az Elofizetok kozotti egyéb kérdéseket.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. Kiado: a Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiadé Kft. (székhely: 1085 Budapest, Somogyi Béla
u. 6.).

2.2. Eléfizetd: az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a jelen ASZF alapjan a szolgaltatast igénybe veszi.

2.3. Cimzett: az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek a részére a kiadvany(oka)t kézbesiteni kell, amennyiben az nem azonos az
El6fizetd személyével.

2.4. Kiadvanyok: a Kiad6 altal papiros alapon és/vagy CD formatumban kiadott és forgalmazott
termékek. Az e korbe tartozd szaklapok: Magyar Kozlony, Hivatalos Ertesité, Egészségiigyi
Ko6zlony, Szocidlis Kozlony, Oktatasi és Kulturdlis Kozlony, Nemzetgazdasagi Kozlony,
Ugyészségi KozIony, Pénziigyi Szemle.

2.5. Szolgaltatas: a kiadvanyok kiadasa, kinyomtatasa/legyartasa, illetve eldfizetéses terjesztése,
azaz az El6fizet6é/Cimzett részére torténd kézbesitése, valamint egyéb szolgaltatdsok nyujtasa az
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

2.6. El6fizetési szerzddés: az Eldtizeto €és a Kiadd kozott a kiadvany(ok) értékesitése €s kézbesitése
targyaban létrejott kétoldalu megallapodas.

2.7. Eldfizetés: az eldfizetési szerzddés azon iddszaka, amelyre az eléfizetdi dij megfizetése eldre,
a Kiad¢ altal kiéllitott szdmla ellenében megtortént.

2.8. Terjesztd: az a jogi személy, amely a Kiadoval megkotott szerzddés alapjan ellatja az
eléfizetett kiadvanyok terjesztését az El6fizetd altal meghatarozott helyre, tovabba kozremiikodik
az eldfizetések kezelésében. A Terjesztovel egy tekintet ald esik az alvallalkozoja, megbizottja €s
teljesitési segédje is, akiket a Terjesztd a terjesztési feladatai ellatdsdhoz igénybe vesz.
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3. Eldfizetési szerzodés létrejotte, tartalma

3.1. Az el6fizetési szerzddés a Kiadd altalanos vagy akcids ajanlatdnak az Eldfizetd altali
elfogadasaval, azaz a Kiad6 kiadvanyara vonatkozo, a 3.3. pontban meghatarozott adatokat
tartalmazé megrendelés Kiadonal vagy Terjeszténél 3.2. pontnak megfeleld leadasaval és annak
Kiado altali elfogadasaval (a 3.4. pont szerinti visszaigazolas megkiildésével) jon 1étre.

3.2. A megrendelés leadhato:

a) a Kiado tigyfélszolgalatan (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394 Budapest
62. Pf. 357 vagy faxon: 318-6668, 338-4746),

b) a kiadvanyban vagy mas méddon kozzétett, megfelelden kitoltott megrendeldszelvény Kiado
részére torténd visszakiildésével,

c) a Kiadonak cimzett, legaldbb a 3.3. pontban meghatirozott adatokat tartalmazé levélben
(Magyar Ko6zlony Lap- és Konyvkiado/Eléfizetés, 1394 Budapest, Pf. 357),

d) a Kiadonak cimzett, legalabb a 3.3. pontban meghatarozott adatokat tartalmazé e-mail iizenetben
(megrendeles@mhk.hu),

e) a Kiado altal izemeltetett http://www.mhk.hu/megrendeles internetcimen keresztiil,

f) a Terjesztonél, az altala megadott elérhetdségeken.

3.3. Az érvényes megrendelésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

a) az elofizetni kivant kiadvany(ok) megjelolése,

b) a kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok darabszamat
nem tartalmazé megrendelés a kiadvany valamennyi szamdanak egy példanyara vonatkozo
megrendelésnek mindsiil),

c) a kézbesités kezdd idopontja, amennyiben a kézbesitésnek nem a Kiadd altal megadott
legkorabbi id6pontban, hanem azt kdvetden kell kezdddnie,

d) az eldfizetés 4.3. pontnak megfelelden megjeldlt idétartama (az idétartam megjeldlése nélkiil
leadott megrendelés éves eldfizetési idOtartamra vonatkozo, ellenkezd rendelkezés hianyaban
annak megfeleld periodicitassal automatikusan meghosszabbodd, folyamatos megrendelésnek
mindsiil),

e) az Eldfizetd neve vagy megjeldlése (név vagy cégnév, cégjegyzekszadm) és cime/székhelye
(irdnyitdszam, telepiilésnév, kozteriilet megjeldlése, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtdo megjeldlése),
f) a Cimzett neve vagy megjelolése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) és cime/székhelye
(irdnyitdszam, telepiilésnév, kozteriilet megjeldlése, hdzszam, 1épcséhaz, emelet, ajtdo megjeldlése),
g) az eldfizetési dij megfizetési modjanak megjeldlése, az 5.6. pontban foglaltaknak megfelelden,
h) papiralapu megrendelés esetén az Elofizetd alairasa.

3.4. A Kiado a beérkezett megrendelést feldolgozza és visszaigazolja azt az Eléfizetd felé. A
visszaigazolas tartalmazza:

a) a Kiado cégnevét és székhelyét,

b) az El6fizetd/Cimzett nevét €s cimét,

c) Eléfizet6/Cimzett vevokodjat,

d) a megrendelt kiadvany(ok) megjelolését és példanyszamat,

e) az eldfizetés iddtartamat, valamint a kézbesités kezdé honapjat,

f) az elofizetési dijat €s az eldfizetési dij befizetésének hataridejét, illetve

g) az ASZF elérhetSségét.
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3.5. Az Eléfizetd koteles a megrendelés visszaigazolasaban szereplé adatokat ellendrizni és az
esetleges eltéréseket a Kiadonak haladéktalanul, irasban bejelenteni. Ha az El6fizetd a kézbesités
megkezdéséig nem tesz bejelentést, a Kiadd nem felel a megrendeléstdl eltérd teljesitésért.

3.6. A megrendelés modositasara az eléfizetési szamla megfizetéséig keriilhet sor.

3.7. A Kiad¢6 erre iranyuld igény esetén az tligyfélszolgalatan tdjékoztatist nyujt az eléfizetés
kézbesitésének kezdd idopontjarol, ha az eldfizetési dij mar megfizetésre keriilt. A késedelmesen
(az eldfizetési szamlan megjelolt hataridd lejartat kovetd 15 napon tuli) befizetett elofizetések egy
honappal a befizetést kovetden, a havinal ritkdbb periodicitasu kiadvany(ok) esetén az ezt kdvetd
els6 megjelenéssel kezdddnek.

3.8. A Kiad¢ fenntartja maganak a jogot, hogy az akcids ajanlatai hataridejének lejartat kovetden
nem fogad el megrendelést az akcios aron.

3.9. Az Eldfizeté tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy ha a megrendelésben vagy a késébbi
kommunikécio soran sajat vagy a Cimzett e-mail vagy telefon elérhetdségét a Kiado vagy a
Terjeszt6 részére megadja, az eléfizetéssel kapcsolatos kommunikacio a Kiadd részérdl e-mail
vagy telefon utjan torténik, ha az a kozlés természeténél fogva lehetséges. A Kiadd nem vallal
felelosséget az elofizetéssel kapesolatos kommunikacié eredménytelenségéért, ha az Elofizetd a
Kiadot nem tajékoztatta az altal megadott e-mail postafiok vagy telefonszam valtozasarol.

4. Az eldfizetési szerzodés hatdlya

4.1. Az elofizetési szerzddés akkor 1€p hatalyba, amikor az Eldfizetd az elsd el6fizetési iddszakra
vonatkozé eléfizetési dijat megfizeti, oly modon, hogy az a Kiado vagy a Terjesztd szamlajan
beazonosithatéan jovairasra, avagy a Kiadd vagy a Terjesztd részére készpénzben megfizetésre
kertil.

4.2. A Kiado6 szolgaltatasi kotelezettsége az eldfizetési szerzddés hatalybalépésével kezdddik.

4.3. Az eldfizetés idStartama negyedév, félév és egy év lehet. Az eldfizetés akkor veszi kezdetét,
amikor az eldfizetési dij a Kiadd szamlajara jovairasra keriilt. Az el6fizetési dij késedelmes
megfizetése esetén a Kiado az 5.6. pontban meghatarozottak szerint jar el.

4.4. Az elofizetési szerz0dés az eldfizetési idoszak lejarta utan azzal megegyezo tartamu eldfizetési
iddszakra folyamatosan hatdlyban marad (automatikus meghosszabbitds), ha az El6fizetd
legkésdbb 30 nappal az eldfizetési szerzddés lejarta elétt a Kiadohoz intézett irasbeli felmondassal
nem sziinteti meg. Az eléfizetési szerz6dés megsziinésének eseteit a 9. pont hatdrozza meg.

4.5. Az automatikusan meghosszabbodo6 eldfizetési iddszakra az arra vonatkozd aktudlis arak,
valamint a korabban meghatarozott egyéb feltételek az iranyadok.



A Magyar Kozlony Lap-és Konyvkiado Kft. hivatalos és szaklapjaira
vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek

5. Dijfizetés

5.1. A kiadvany(ok) elofizetési dijat a Kiaddé honlapjan, illetve a mindenkor aktualis
kiadvanyajanloban kozzétett arlista tartalmazza, amelynek alapjan — az eldfizetési szerzodésben
foglaltak szerint — az El6fizet dijfizetésre koteles a Kiado vagy a Terjeszto altal kiallitott szamla
ellenében.

5.2. Az Elo6fizet6 koteles az elofizetési idOszak teljes idOtartamara eso dijat elore, egy Osszegben
megfizetni az el6fizetési szamlaban feltiintetett hataridében.

5.3. Uj eléfizetés indulasakor a Kiadd — a megrendelés feldolgozasat kovetden — eléfizetési szamlat
allit ki. Ha az Eldfizet6 a szdmlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridoben nem egyenliti
ki vagy nem igazolja, hogy az 0sszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi intézkedést megtette, és
az eldfizetést nem mondja le irasban, a Kiad6 irdsban felszoélitja a teljesitésre. Ha a felszolitas az
abban meghatarozott hataridében nem jar eredménnyel, az el6fizetési szerz6dés érvénytelenné
valik, ¢s a Kiado torli az eléfizetdi nyilvantartasabol az 0j el6fizetot.

5.4. Az elofizetési idOszak elsd kiadvanyanak Eléfizetdé/Cimzett részére torténd eljuttatasara az
aktualis eldfizetési szamlanak az Elofizeto altali teljesitését kdvetden keriil sor.

5.5. A 4.4. pontban meghatarozott automatikus meghosszabbitas esetén a Kiad6 az tijabb eléfizetési
id6északra sz0l6 eléfizetési szadmlat negyedéves és féléves eldfizetés esetén az eléfizetési iddszak
lejarta eldtt 30 nappal, éves eléfizetés esetén 75 nappal kiildi meg az El6fizetének. Az automatikus
meghosszabbitas akkor hatalyosul, ha az El6fizet6 a Kiado altal a kovetkez6 el6fizetési idészakra
vonatkoz6 szamlat kiegyenlitette és a dij a Kiadd szamlajan jovairasra kertilt.

5.6. Ha az El6fizetd az 0j eldfizetési idoszak kezdetéig a megkiildott szamlat nem egyenliti ki, a
Kiad¢ a kiadvany(ok) Eldfizetd/Cimzett részére torténd kézbesitését felfiiggeszti mindaddig, amig
a szamla kiegyenlitésre nem keriil. A szamla kiegyenlitése esetén a Kiado6 az aktualis elofizetési
iddszak elejéig visszamendleg megkiildi az Eléfizeté/Cimzett részére a kiadvany(ok) egyes
szdmainak példanyait. Ha a szdmla kiegyenlitése az 0j eldfizetési 1doszak elsé honapjanak 5.
napjaig sem torténik meg, a Kiado az 01 eléfizetési iddszak elsé honapjanak 20. napjaig irasban
felszolitja az El6fizetdt a teljesitésre. Ha a felszolitds nem jar eredménnyel (az eldtizetési dij az 0
elofizetési idOszak elsd honapjanak 25. napjaig nem keriil a Kiadd szamldjan jovairasra), az
eldfizetési szerzddés az 1 elofizetési idoszak elsd honapjanak utolsd napjan megsziinik.

5.7. Az eldfizetés torténhet belfoldre és kiilfoldre egyarant. A Kiad6 a kiilfoldi cimre tortént
eléfizetést belfoldrdl forintban is elfogadja, az el6fizetési szdmla az Eldfizetd altal kivant belfoldi
vagy kiilfoldi fizetéeszkozben kertil kiallitasra.

5.8. Az elbfizetés pénziigyi rendezése torténhet:

a) készpénzben (a Kiadonal, a Terjesztonél és ezek felhatalmazott képviseldjénél),
b) készpénz-atutalasi megbizassal (csekken),

c) folydszamlarol atutaldssal.
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6. Kézbesités

6.1. A Kiado el6fizetésben a Terjesztd, a Magyar Posta Zrt. kozremikodésével terjeszti a
kiadvényait.

6.2. A Kiad6 az Elofizetd altal irasban megjeldlt helyre a Terjeszton keresztiil kiildi meg a
kiadvany(oka)t. A megjelolt szallitasi cimre postazott kiadvany(ok) atvételérdl az Eldfizetd koteles
gondoskodni.

6.3. A Terjeszto az eldfizetett kiadvany(oka)t a levélszekrénybe kézbesiti, az elofizetés jellegétol
fliggden csomagolas és cimzés nélkiil vagy becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva az
Eldfizetohoz, illetve a Cimzetthez (a tovabbiakban a kézbesités tekintetében egyiitt: El6fizeto).

6.4. A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfeleld levélszekrényt az Eldfizetd koteles
biztositani, és azt az alabbiak szerint koteles elhelyezni:

kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal,

tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, iizlethaz és egyeb hasonld jellegli intézmény esetén az épiilet
bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kiilon-kiilon (tovébbiakban:
csoportos levélszekrény),

lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal,

egyéb esetben az El6fizetd kézbesitési cimén 1évo bejarati ajtajan koteles felszerelni ugy, hogy a
kézbesitd ahhoz biztonsdgosan hozzaférhessen.

Zart 1épcsohaz esetén a levélszekrényhez torténd hozzaférést az Eléfizetd a kulcsnak a kézbesitd
részére torténd atadasaval, kapukod kozlésével koteles biztositani.

A fenti feltételek nem teljesitése vagy hibas teljesitése esetén sem a Kiado, sem a Terjesztd nem
vallal felelosséget a kiadvany(ok) kézbesitéséért, és az El6fizetd lappotlasra nem jogosult.

6.5. A 6.3. pont alatt meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizet6 nevével, emelet-,
ajtoszam, illetve lakasszam megjeloléssel.

6.6. A levélszekrénynek a rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas elhelyezésiinek, méretiinek ¢és
biztonsagiinak kell lennie, amely megfeleléen hozzaférhetd a Terjesztd szdméra, és amely
biztositja a kiadvany(ok) megfeleld, biztonsagos elhelyezését.

6.7. A fentiekben meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény hianya nem mentesiti a Terjesztot
az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a kiadvany(ok)nak a levélszekrény hibajabol
vagy hidnyabol adodo eltlinéséért, sériiléséért sem a Kiadd, sem a Terjesztd nem vallal feleldsséget.

6.8. A Terjesztd fenntartja a jogot a kézbesités idépontjanak megvalasztasara.
6.9. A Kiad6 nem vallal feleldsséget, ha az Eléfizetd az altala hibasan megadott adatok vagy a

kézbesitéshez sziikséges feltételek nemteljesitése miatt nem kapja meg a megrendelt
kiadvany(oka)t, és a Kiado a kikiildéssel kapcsolatban ugy jart el, ahogy az az ASZF-nek megfelel.
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7. Szavatossag

A kiadvany(ok) mindségi hibdja esetén — ha a hiba nem az El6fizeté/Cimzett érdekkorében
keletkezett — a Kiado6 az érintett kiadvanyt postafordultaval kicseréli.

8. Az eldfizetési szerzodés modositasa
8.1. Az elofizetési szerzodést sem az Eldfizetd, sem a Kiadé nem moddosithatja egyoldaluan.

8.2. Az Elbfizetd koteles az altala megadott adatokban bekdvetkezd valtozasokat — ideértve az
ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas id6tartamanak megjelolésével — haladéktalanul irdsban
bejelenteni a Kiado vagy a Terjeszt6 felé az ASZF-ben, a kiadvany(ok)ban vagy a Kiadé honlapjan
feltlintetett elérhetdségeken. A valtozds a bejelentés kézhezvételét kovetd 30. napon valik
hatalyossa, és a kiadvany(ok) ezen idépontot kdvetd elsd megjelenési szdmanak kézbesitése
torténik a megvaltoztatott adatoknak megfeleléen. Ha az El6fizetd a bejelentést elmulasztja, vagy
késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd karokért (nem megfeleld cimre tortént
kézbesités, az eldfizetés megsziintetése az eldfizetési dij azonosithatatlansdga miatt, az
adobizonylatok érvénytelensége hibas vagy hianyos adatok miatt stb.) a Kiad6 nem felel.

8.3. Ha a Kiad6 egy kiadvany kiadasat idoszakosan sziinetelteti vagy felfiiggeszti, illetve ha a
kiadas feltételeit (periodicitas stb.) modositja, koteles errdl az Eldfizetdt irasban értesiteni. Az
El6fizeto ilyen esetben — valasztasa szerint — jogosult a mar kifizetett, de még nem teljesitett
id6északra vonatkozo6 eléfizetési dij visszatéritésére vagy a megvaltozott feltétek szerinti kézbesités
elfogadasara. Erre vonatkozdan az El6fizetd irasban koteles nyilatkozni a Kiadonal vagy a
Terjesztonél. Ha az Eldfizetd igénye a visszatéritésre irdnyul, a Kiado6 az el6fizetési dij visszajaro
részét az erre iranyulo nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti vissza.

Ha a Kiado egy eldfizetett kiadvany kiadasat véglegesen megsziinteti, az El6fizetd jogosult a mar
kifizetett, de még nem teljesitett iddszakra vonatkozo elofizetési dij visszatéritésére, erre vonatkozo
igényét kizarolag a Kiaddval szemben érvényesitheti.

9. Az elébfizetési szerzodés megsziinésének esetei

9.1. Az eldfizetési szerz6dés megsziinik:

a) a negyedéves eldfizetés kivételével az elofizetési idoszak lejartaval, feltéve, hogy az El6fizetd
az eldfizetési 1ddszak lejartat megel6z6 30 napon beliil az eldfizetési szerzOdést irasban felmondja,
b) a Kiadé jogutdd nélkiili megsziinésével,

¢) a kiadvanynak Kiado6 altali megsziintetésével,

d) a 2.2. pont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Eldfizetd
jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a természetes személy Eldfizetd halalaval,

f) az 5.3. és 5.6. pontban meghatarozott esetben.

9.2. Az elbfizetési szerzddés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok kizarolag irasban érvényesek.
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9.3. A negyedéves eldfizetési szerz0dés nem, csak annak automatikus meghosszabbitadsa mondhato
fel a 4.4 pontban meghatarozottak szerint. A féléves és éves elofizetési szerzodést az eldfizetési
szamla kiegyenlitésétdl szamitott 15. napig mondhatja fel az Eldfizeto.

9.4. A Kiad6 jogosult az eldfizetési szerzodést azonnali hatdllyal felmondani és a kiadvany(ok)
szolgaltatasat azonnal megsziintetni, ha az El6fizeté az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket sulyosan
megszegi.

9.5. A Kiad6 az eldfizetési dijat a 9.3. pont alapjan torténd felmondas esetében az Eldfizetd
felmondasanak kézhezvételét kovetd, a 9.4. pont esetében pedig a felmondast kovetd, 30 napon
beliil fizeti vissza az Eldfizetonek.

9.6. Az eldfizetési szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd tijabb megrendelését az aktualis
id6északra érvényes feltételekkel érvényesitheti 0 eléfizetési szerzddés keretében.

10. Reklamaciokezelés

10.1. A Kiado6 és képviseletében a Terjeszté az Elofizetokkel/Cimzettekkel vald kapcsolattartasra
¢s a reklaméciok iligyintézésére ligyfélszolgalatot tart fenn. A Kiado, illetve a Terjesztd
ugyfélszolgalata rogziti a reklamdaciot, és amennyiben a kérdésben nem illetékes, az
El6fizet6t/Cimzettet/reklamaciot atiranyitja a Terjeszt6hoz/Kiadohoz. A bejelentd a reklamacio
kivizsgalasa érdekében koteles megadni az eldfizetés azonositasahoz sziikséges, az ligyfélszolgalat
altal kért adatokat (El6fizeté/Cimzett neve, cime, kiadvany, eléfizetési idoszak).

10.2. Reklamacid teheto:

a) a Kiado tigyfélszolgalatan (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394 Budapest
62. Pf. 357, vagy faxon: 318-6668, 338-4746),

b) a Kiad¢ altal tizemeltetett http://www.mhk.hu internetcimen keresztiil,

c) a Kiadonak cimzett e-mail {izenetben: reklamacio@mhk.hu,

d) a Terjesztonél, az altala megadott elérhetdségeken.

10.3. A Kiad6 az ligyfélszolgalatdhoz bejelentett reklamécidt 30 napon beliil kivizsgalja. A
vizsgalat eredményérdl igény szerint az El6fizeté/Cimzett tajékoztatast kap.

crer

tortend kézbesités elmaraddsa esetén a hataridot kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil el kell juttatni a 10.2. pontban meghatarozott elérhetdségekre.

11. Adatvédelem

11.1. A Kiadd, mint adatkezeld, valamint a Terjesztd, mint a Kiadd utasitasainak megfeleléen
eljaro adatfeldolgoz6, az eldfizetdi/cimzetti adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint a kutatds és a
kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
torvény eldirasainak megfelelden kezelik, illetve dolgozzak fel.
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11.2. Az Eléfizeté hozzajarul, hogy a Kiadd az eldfizetés, illetve az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges név- €s cimadatokat, illetve az Eldfizetd altal onként
megadott egyéb személyes adatait a megrendelés idépontjatdl kezdddden az elofizetési szerzodés
fennallta alatt, tovabba — az el6fizetési szerzédés megsziintetésekor tett kifejezett eltérd nyilatkozat
hianyaban — annak megsziinését kovetd 5 évig, illetve a jogszabalyok altal eldirt ideig a Kiado
kotelezettségeinek teljesitése, valamint — kivéve a 9.1. pont b), d) és ¢) alpontja szerinti esetet — a
Kiad6 a sajat maga altal kiildendd, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok
kozvetitése, 0j ajanlatokkal vald megkeresés, valamint akciokrol ¢€s ajanlatokrol torténd
tajékoztatas céljabol kezelje.

11.3. A Kiado az Eldfizetd/Cimzett egyes személyes adatait (név, cim, eldfizetett kiadvany neve,
elofizetett példanyszam, eléfizetés idStartama, a fizetés modja) az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a szolgaltatds nytjtasaban kozremiikodd, adatfeldolgozasra
jogosult Terjeszto részére tovabbithatja. Ezeket az adatokat a Kiado, mint adatkezeld, illetve a
Kiadé utasitdsainak megfeleléen az adatfeldolgozasra jogosultak elektronikus formdban is
rogzithetik, feldolgozhatjak, csoportosithatjak, karbantarthatjdk, a levélszekrényhez valo
hozzéaférés (igy példaul kulcs, kapukodd beszerzésének) biztositdsa érdekében az Elofizetdt
megkereshetik.

El6fizetd szavatolja, hogy a Cimzett személyes adataira vonatkozéan a Cimzettdl adatkezelési
hozzajarulassal rendelkezik.

11.4. Az El6fizetd irasban nyilatkozhat arrdl, hogy adatainak a 11.2. pont utolsé fordulatdban
foglaltak szerinti kezelését kifogésolja, illetve megtiltja. A nyilatkozatot a Kiado
tgyfélszolgalatara (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394 Budapest 62. Pf. 357)
vagy az ugyfel@mhk.hu e-mail cimre kell eljuttatni.

11.5. Eléfizetd hozz4ajarul nevének referenciaként torténd felhasznalasdhoz.

12. Jogfenntartds

12.1. A Kiad6 fenntartja a jogot a kiadvany(ok) barminemii kiilsé megjelenését, illetve belsd
szerkezeti tagolasat illetd modositasara.

12.2. A Kiado fenntartja az eldfizetésben megjelend kiadvanyaira vonatkoz6 d&rmodositas jogat.

12.3.A kiadvanyok a szerzdi jog védelme alatt allnak.

13. Vitarendezés

A Felek az el6fizetési szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseket targyalas utjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre maximum 10 munkanap és
maximum harom targyalasi fordul6 alatt, a Felek ezt jegyz6konyvben rogzitik.



A Magyar Kozlony Lap-és Konyvkiado Kft. hivatalos és szaklapjaira
vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Jelen ASZF 2017. marcius 29-én 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyos. Jelen ASZF a
hatalybalépését kovetden létrejott elofizetési szerzodésekre a kovetkezd eldfizetési iddszakra
vonatkoz6 eldfizetési dij megfizetésétdl kezdédden alkalmazando.

14.2. A Kiadé az ASZF mindenkori hatélyos, valamint a korabbi teljes szovegének folyamatos
elérhetdségét a honlapjan és Ugyfélszolgalatan biztositja, illetve Elofizeté/Cimzett kérésére
elektronikus levélben megkiildi.

14.3. A Kiad6 az ASZF modositasardl a honlapjan elhelyezett hirdetménnyel és a megrendelésben
kapcsolattartoként megadott személy részére kiildott elektronikus levélben értesiti az
Eléfizetdt/Cimzettet, az ASZF-modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal. Az
értesités tartalmazza a pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire, a modositas
hatalybalépésének idSpontjat, a modositott ASZF elérhetdségét.

14.4. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, igy kiilonosen a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény, a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az irdnyadok.

14.5. Az Elofizeté a megrendelés Kiadonak torténd megkiildésével az ASZF rendelkezéseit
elfogadja.
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1. Altaldnos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabéalyozzak a Magyar Kozlony
Lap- és Konyvkiado Kft. altal értékesitett elektronikus termékek és szolgaltatasok el6fizetésének,
az elofizetett termékek kézbesitésének, a termékek egyszeri vésarlasanak ¢és eldfizetési
szerzddésének keretében érvényes hasznalata szabdlyait, valamint a Szolgaltatdé ¢és a
Végfelhasznalok kozotti egyéb kérdéseket.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. Szolgaltato: a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado Kft. (székhely: 1085 Budapest, Somogyi
Béla u. 6.).

2.2. Eldfizets: az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki az ASZF alapjan a szolgaltatast igénybe veszi.

2.3. Cimzett: az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki a szolgaltatast igénybe veszi, amennyiben az nem azonos az Eldfizetd személyével.

2.4. Végfelhasznalo: az El6fizetd, a Cimzett, tovabba az a természetes személy, jogi személy €s
jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki az ASZF alapjan a szolgaltatast nem el6fizetési
rendszerben (egyszeri vasarlassal) veszi igénybe.

2.5. Termék: a Szolgaltato altal eldallitott digitalis adatbéazis, szoftver és egyéb tavoli hozzaférési
rendszerek. A termék felhasznalasi modjat tekintve lehet a Végfelhasznald szadmitogépére
telepitendd szoftverrendszer (desktop alkalmazas) vagy tavoli (online) hozzaférésli rendszer,
illetve ezek kombindaciojat egyiittesen hasznald rendszer. A termék adatbazisaihoz vald hozzaférés
torténhet a Szolgaltatd 4ltal biztositott adathordozordl, a Végfelhasznald szamitogépére telepitett
modon, vagy tavoli (online) eléréssel, illetve ezen technikdk egyiittes alkalmazasaval.

2.6. Onallé valtozat: a termék 6nallo véltozata, ha az a Végfelhasznalo egyetlen szamitogépére van
telepitve, vagy a szolgaltatast egy idoben egyetlen hasznald veheti igénybe. A termék adatbazisa a
mellékelt adathordozorél, a Végfelhasznald szamitdgépére telepitett egy példanyban 1étezd
masolatrdl vagy online mdédon érhetd el. Az 6nallé valtozata terméket tobb hasznald kozott
megosztani — kivéve a 2.7. pontban meghatarozott jogosultsag kereteiben — tilos.

2.7. Egyedi licenc: az 6nallo valtozati termék kiegészitéseként biztositott hasznalati engedély,
amely a megrendeléstdl fliiggden a szoftver tovabbi 1-3 szdmitogépre torténd telepitését teszi
lehetove.

2.8. Halozati valtozat: a termék haldzati valtozatu, ha szolgaltatasait egy kozos haldzaton, egy
idében tobb hasznald veheti igénybe. A termék adatbdzisa egyetlen példanyban létezhet a
Végfelhasznald halozatan vagy online médon érhetd el a Szolgaltatod szerverén. A végfelhasznaloi
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szoftver desktop alkalmazés esetén az eléfizetett licenc altal meghatarozott szamu szamitogépre
telepithetd, online rendszer esetén a Szolgaltatd az eldfizetett licenc altal meghatarozott szamu
hozzaférést biztosit.

2.9. Kiegészito licenc: a halozati valtozatl termék kiegészitéseként biztositott hasznalati engedély,
amely a termék hordozhat6 eszkdzre vald telepitését teszi lehetdve.

2.10. Szolgaltatas: a termék forgalmazasa, elofizetéses terjesztése, online hozzaférésii termék
esetén hozzaférés biztositasa, a termék rendszeres tartalomfrissitése.

2.11. Elofizetési szerzodes: az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott a termék felhasznaldsa targyaban
1étrejott kétoldalu megallapodas.

2.12. Eldfizetés (elofizetési idoszak): az elofizetési szerz6dés azon iddszaka, amelyre az eléfizetési
dij megfizetése elore, szdmla ellenében megtortént.

2.12.1. Folyamatos eldfizetés: a Szolgaltatd az eléfizetési idészakban a szolgaltatas folyamatos
fenntartasat vallalja. A folyamatos eldfizetés lehet: éves, féléves, vagy negyedéves. A Szolgaltato
az elofizetési idészaknak megfeleld iddtartamban, havi rendszerességgel, online hozzaférési
termék esetén folyamatosan biztositja a szolgaltatast, a termék jellegét6l fliiggben online napi
adatfrissités igénybevételének lehetdségével. A napi adatfrissités lehetdségét €s a frissités targyat
a Szolgaltato internetes honlapjan elérhetd termékleiras tartalmazza.

2.12.2. Idoszakos eldfizetés: kizardlag adathordozon terjesztett termékekre igénybe vehetd
elofizetés, amelynek keretében a Szolgaltatd egyéves eldfizetési idészakon beliil meghatarozott
1dokozonként biztositja a szolgéltatdsokat. A szolgdltatds nyujtdsa negyedéves vagy féléves
periddusban torténhet, a szolgéltatas kezdd idépontja naptari €v elsd napja, illetve a periddusok
elsd napja lehet. Az idészakos eléfizetéshez a tartalom online napi frissitésének elérhetésége nem
kapcsolodik.

2.13. Terjeszto: az a jogi személy, amely a Szolgaltatdval megkotott szerzodés alapjan ellatja az
elofizetett termék terjesztését az Eldfizetd altal meghatarozott helyre, tovabba kdzremiikodik az
elofizetések kezelésében. A Terjesztével egy tekintet ala esik az alvallalkozdja, megbizottja és
teljesitési segédje is, akiket a Terjesztd a terjesztési feladatai ellatdsdhoz igénybe vesz.

3. Eléfizetési szerzodés létrejotte, tartalma

3.1. Az eldfizetési szerzodés a Szolgaltatd altalanos vagy akcios ajanlatanak az Eldfizetd altali
elfogadasaval, azaz a Szolgaltatd termékére vonatkozd, a 3.3. pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo megrendelés Szolgaltatonal vagy Terjesztonél 3.2. pontnak megfeleld leadasaval és
annak Szolgaltato altali elfogadédsaval (a 3.4. pont szerinti visszaigazolas megkiildésével) jon létre.

3.2. A megrendelés leadhato:

a) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394
Budapest 62. Pf. 357 vagy faxon: 318-6668, 338-4746),

b) a megfelelden kitoltott megrendeldszelvény Szolgaltatd részére torténd visszakiildésével,
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c) a Szolgaltatonak cimzett, legalabb a 3.3. pontban meghatarozott adatokat tartalmazo levélben
(Magyar Ko6zlony Lap- ¢s Konyvkiado/Elétizetés, 1394 Budapest, Pf. 357),

d) a Szolgaltatonak cimzett, legalabb a 3.3. pontban meghatarozott adatokat tartalmazé e-mail
iizenetben (megrendeles@mbhk.hu),

e) a Szolgaltato altal iizemeltetett http://www.mhk.hu/megrendeles internetcimen keresztiil,

f) a Terjesztonél, az altala megadott elérhetdségeken.

3.3. Az érvényes megrendelésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) az eldfizetni kivant termék megjelolése,

b) a termék felhasznaldészam(licenc)-valtozatanak megjelolése,

c) a kézbesités, online hozzaférésii termék esetén annak elérhetésége kezdd iddpontja, amennyiben
a kézbesitésnek, elérhetdség biztositasinak nem a Szolgaltaté altal megadott legkorabbi
idépontban, hanem azt kovetden kell kezdddnie,

d) az eldfizetés 2.12. pontnak megfelelden megjeldlt tipusa és iddtartama (az idétartam megjeldlése
nélkil leadott megrendelés éves eldfizetésre vonatkozd, ellenkezd rendelkezés hianydban annak
megfeleld periodicitassal automatikusan meghosszabbodo6, folyamatos megrendelésnek mindsiil),
e) az Elofizet6 neve vagy megjeldlése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) €s cime/székhelye
(irdnyitdszam, telepiilésnév, kozteriilet megjeldlése, hdzszam, 1épcséhaz, emelet, ajtdo megjeldlése),
e-mail cime,

f) a Cimzett neve vagy megjelolése (név vagy cégnév, cégjegyzékszam) és cime/székhelye
(irdnyitdszam, telepiilésnév, kozteriilet megjelolése, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtdo megjeldlése),
e-mail cime,

g) az eldfizetési dij megfizetési modjanak megjeldlése, az 5.8. pontban foglaltaknak megfelelden,
h) papiralapu megrendelés esetén az Eléfizetd aldirésa.

3.4. A Szolgaltat6 a beérkezett megrendelést feldolgozza és visszaigazolja azt az Eldfizeto felé. A
visszaigazolas tartalmazza:

a) a Szolgaltatd cégnevét és székhelyét,

b) az El6fizetd /Cimzett nevét, cimét, e-mail cimét,

c) az Eléfizetd /Cimzett vevokodjat,

d) a megrendelt termék megjelolését és a megrendelt felhasznaloszam (licenc) darabszamat,

e) az eldfizetés tipusat és id6tartamat, valamint a kézbesitésnek, online hozzaférésii termék esetén
elérhetdsége biztositasanak kezdd honapjat,

f) az el6fizetési dijat és az eldfizetési dij befizetésének hataridejét, illetve

g) az ASZF elérhet6ségét.

3.5. Az Elo6fizeté koteles a megrendelés visszaigazolasdban szerepld adatokat ellendrizni és az
esetleges eltéréseket a Szolgaltatonak haladéktalanul, irasban bejelenteni. Ha az Eléfizeté a
kézbesités megkezdéséig nem tesz bejelentést, a Szolgaltato nem felel a megrendeléstdl eltérd
teljesitésért.

3.6. A Szolgaltato erre irdnyulo6 igény esetén az ligyfélszolgalatan tdjékoztatast nyujt az eléfizetés
kézbesitésének, online hozzaférésii termék esetén annak elérhetdsége biztositdsanak kezdd
iddpontjardl, ha az eléfizetési dij mar megfizetésre keriilt. A késedelmesen (az eléfizetési szamlan
megjelolt hatarido lejartat kovetd 15 napon tali) befizetett elofizetések egy honappal a befizetést
kovetden kezdddnek.



A Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado Kft. elektronikus termékeire és
szolgaltatasaira vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek

3.7. A megrendelés modositasara az eléfizetési szamla megfizetéséig keriilhet sor.

3.8. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az akcios ajanlatai hataridejének lejartat
kovetden nem fogad el megrendelést az akcios aron.

3.9. Az Elofizetd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy ha a megrendelésben vagy a késdbbi
kommunikécio soran sajat vagy a Cimzett e-mail vagy telefon elérhetdségét a Szolgaltatd vagy a
Terjeszté részére megadja, az elofizetéssel kapcsolatos kommunikacié a Szolgaltatd részérdl e-
mail vagy telefon Utjan torténik, ha az a kozlés természeténél fogva lehetséges. A Szolgaltaté nem
vallal felelosséget az elofizetéssel kapcsolatos kommunikacid eredménytelenségéért, ha a
Végfelhasznald a Szolgaltatét nem tajékoztatta az altala megadott e-mail postafiok vagy
telefonszdm valtozasarol.

4. Az eldfizetési szerzodés hatdlya

4.1. Az elofizetési szerzodés akkor 1€p hatalyba, amikor az El6fizetd az els eldfizetési idoszakra
vonatkoz6 eléfizetési dijat megfizeti, oly modon, hogy az a Szolgaltatd vagy a Terjesztd szdmlajan
beazonosithatéan jovairasra, avagy a Szolgaltatd vagy a Terjesztd részére készpénzben
megfizetésre keriil.

4.2. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az el6fizetési szerzodés hatalybalépésével kezdodik.

4.3. Az eléfizetés akkor veszi kezdetét, amikor az eléfizetési dij a Szolgéltatd szamlajan jovairasra
kertilt. Az el6fizetési dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltatd az 5.3. és az 5.6. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

4.4. Az elofizetési szerz0dés az eldfizetési idszak lejarta utan azzal megegyez0 tartamu eléfizetési
id6szakra folyamatosan hatalyban marad (automatikus meghosszabbitds), ha az Eldfizetd
legkésdbb 30 nappal az eldfizetési szerzddés lejarta eldtt a Szolgaltatohoz intézett irasbeli
felmondassal nem sziinteti meg. Az eléfizetési szerzddés megsziinésének eseteit a 8. pont hatdrozza
meg.

4.5. Az automatikusan meghosszabbodo eldfizetési iddszakra az arra vonatkozo aktudlis arak,
valamint a korabban meghatarozott egyéb feltételek az iranyadok.

5. Dijfizetés

5.1. A termék eldfizetési dijat a Szolgaltatd internetes honlapja, illetve a mindenkor aktualis
termékajanloban kozzétett arlista tartalmazza, amelynek alapjan — az eléfizetési szerzodésben
foglaltak szerint — az El6fizetd dijfizetésre koteles a Szolgaltatd vagy a Terjeszto altal kiallitott
szamla ellenében.

5.2. Az Elo6fizet6 koteles az elofizetési idOszak teljes idOtartamara esé dijat elore, egy Osszegben
megfizetni az el6fizetési szamlaban feltiintetett hataridében.
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5.3. Uj eldfizetés indulasakor a Szolgaltatd — a megrendelés feldolgozasat kovetden — eléfizetési
szamlat allit ki. Ha az El6fizetd a szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hatdridében nem
egyenliti ki vagy nem igazolja, hogy az 0sszeg atutalasdhoz sziikséges valamennyi intézkedést
megtette, ¢és az eléfizetést nem mondja le irasban, a Szolgaltatd irasban felszolitja a teljesitésre. Ha
a felszolitas az abban meghatarozott hataridoben nem jar eredménnyel, az eléfizetési szerzodés
megszinik, és a Szolgaltato torli az eléfizetdi nyilvantartasabol az ) El6fizetot.

5.4. Az 1j elofizetési id6szak elsO termékének az Elofizeté/Cimzett részére torténd eljuttatasara az
aktualis eldfizetési szamlanak az El6fizeto altali teljesitését kdvetden keriil sor.

5.5. A 4.4. pontban meghatarozott automatikus meghosszabbitds esetén a Szolgaltatdo az ujabb
elofizetési idoszakra sz0l6 eldfizetési szamlat negyedéves €s féléves elofizetés esetén az eldfizetési
iddszak lejarta eldtt 30 nappal, éves eldfizetés esetén 45 nappal kiildi meg az Eléfizetonek. Az
automatikus meghosszabbitas akkor hatdlyosul, ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kiallitott, a
kovetkezd eléfizetési idoszakra vonatkozo szamlat kiegyenlitette és a dij a Szolgaltatd szdmlajan
jovairasra kertilt.

5.6. Ha az Eléfizetd az 0j elofizetési id0szak kezdetéig a megkiildott szamlat nem egyenliti ki, a
Szolgaltato a termék El6fizetd/Cimzett részére torténd kézbesitését, illetve a termékhez kapcsolodo
online napi adatfrissitést, online hozzaférésli termék esetén pedig annak elérhetdségét felfliggeszti
mindaddig, amig a szamla kiegyenlitésre nem keriil. A szamla kiegyenlitése esetén a Szolgéltato
az aktualis el6fizetési iddszak elejéig visszamendleg adathordozon megkiildi az El6fizetd/Cimzett
részére a termék egyes megjelenési példanyait. Online hozzaférésii termék esetén biztositja annak
elérhetdségét, ¢s a felfliggesztett iddszakra esé dijjal elszamol az El6fizetd felé.

Ha a szamla kiegyenlitése az 0j el6fizetési id6szak elsé honapjanak 5. napjaig sem torténik meg, a
Szolgaltato az 0 eldfizetési iddszak elsé honapjanak 20. napjaig irasban felszolitja az Eldfizetot a
teljesitésre. Ha a felszolitds nem jar eredménnyel (az eléfizetési dij az Uj eldfizetési iddszak elsd
honapjanak 25. napjaig nem keriil a Szolgéltatd szamldjan jovairasra), az eléfizetési szerz6dés az
Uj elofizetési 1doszak elsé honapjanak utolsé napjan megsziinik.

5.7. Az elofizetés torténhet belfoldre és kiilfoldre egyarant. A Szolgéltatd a kiilfoldi cimre tortént
eléfizetést belfoldrdl forintban is elfogadja. Az eléfizetési szamla az Eldfizetd altal kivant belfoldi
vagy kiilfoldi fizetéeszkdzben kertil kiallitasra.

5.8. Az eldfizetés pénziigyi rendezése torténhet:

a) készpénzben (a Szolgaltatonal, a TerjesztOnél és ezek felhatalmazott képviseldjénél),
b) készpénz-atutaldsi megbizassal (csekken),

c) folyoszamlarol atutaldssal.

6. Kézbesités

6.1. A Szolgéltato eléfizetésben a Terjesztd, a Magyar Posta Zrt. kozremikodésével terjeszti az
adathordozon elérhetd termékeit.
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6.2. A Szolgaltaté az Elofizet6 altal irdasban megjeldlt helyre a Terjeszton keresztiil kiildi meg a
terméket. A megjeldlt szallitdsi cimre postazott termék atvételérdl az Elofizeté/Cimzett (a
tovabbiakban a kézbesités tekintetében egyiitt: Eléfizetd) koteles gondoskodni.

6.3. A Terjesztd az elofizetett terméket a levélszekrénybe kézbesiti, becsomagolva, névvel és
cimmel (cimirattal) ellatva az El6fizetOhoz.

6.4. A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfeleld levélszekrényt az Eldfizeto koteles
biztositani, és azt az alabbiak szerint koteles elhelyezni:

kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal,

tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, iizlethaz és egyéb hasonld jellegli intézmény esetén az épiilet
bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kiilon-kiilon (tovabbiakban:
csoportos levélszekrény),

lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal,

egyéb esetben az El6fizetd kézbesitési cimén 1évo bejarati ajtajan koteles felszerelni ugy, hogy a
kézbesitd ahhoz biztonsdgosan hozzaférhessen.

Zart 1épcséhaz esetén a levélszekrényhez torténd hozzaférést a Végfelhasznaldé a kulcsnak a
kézbesito részére torténd atadasaval, kapukod kozlésével koteles biztositani.

A fenti feltételek nem teljesitése vagy hibas teljesitése esetén sem a Szolgaltato, sem a Terjeszto
nem vallal feleldsséget a termék kézbesitéséért, és az Elofizetd az adathordozd pdtldsara nem
jogosult.

6.5. A 6.3. pont alatt meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizet6 nevével, emelet-,
ajtoszam, illetve lakdsszam megjeldléssel.

6.6. A levélszekrénynek a rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas elhelyezésiinek, méretiinek ¢és
biztonsdginak kell lennie, amely megfelelden hozzaférhet6 a Terjesztd szdmara, és amely
biztositja a termék megfeleld, biztonsadgos elhelyezését.

6.7. A fentiekben meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény hidnya nem mentesiti a Terjesztot
az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a terméknek a levélszekrény hibdjabol vagy
hianyabol adodo eltlinéséért, sériiléséért sem a Szolgaltato, sem a Terjesztd nem vallal feleldsséget.
6.8. A Terjeszt6 fenntartja a jogot a kézbesités idopontjanak megvalasztasara.

6.9. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget, ha az El6fizetd az éltala hibasan megadott adatok vagy
a kézbesitéshez sziikséges feltételek nemteljesitése miatt nem kapja meg a megrendelt terméket, és
a Szolgaltato a kikiildéssel kapcsolatban gy jart el, ahogy az az ASZF-nek megfelel.

7. Az eldfizetési szerzddés modositasa

7.1. Az el6fizetési szerz6dést sem az El6fizetd, sem a Szolgaltatd nem modosithatja egyoldaluan.

7.2. Az Elo6fizet6 koteles az altala megadott adatokban bekovetkezd valtozasokat — ideértve az

ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas iddtartamanak megjelolésével — haladéktalanul irdsban
bejelenteni a Szolgaltatd vagy a Terjeszté felé az ASZF-ben, a terméken vagy a Szolgaltato
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internetes honlapjan feltiintetett elérhetdségeken. A valtozas a bejelentés kézhezvételét kovetd 30.
napon valik hatalyossa, €s a termék ezen idopontot kovetd elsé megjelenési szaméanak kézbesitése
torténik a megvaltoztatott adatoknak megfelelden. A  bejelentés elmulasztisanak
jogkovetkezményeit a 13.16. pont hatarozza meg.

7.3. Ha a Szolgaltaté a termék kiadasat idészakosan sziinetelteti vagy felfiiggeszti, illetve ha a
kiadas feltételeit (periodicitds stb.) mddositja, koteles errdl az Elofizet6t irasban értesiteni. Az
Eldfizetd ilyen esetben — valasztasa szerint — jogosult a mar kifizetett, de még nem teljesitett
idészakra vonatkozo6 eléfizetési dij visszatéritésére vagy a megvaltozott feltétek szerinti kézbesités
elfogadasara. Erre vonatkozdan az El6fizetd irasban koteles nyilatkozni a Szolgaltatonal vagy a
Terjesztonél. Ha az Eldfizetd igénye a visszatéritésre iranyul, a Szolgaltatd az eldfizetési dij
visszajaro részét az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti vissza.
Ha a Szolgaltato az eldfizetett termék kiadasat véglegesen megsziinteti, az El6fizetd jogosult a mar
kifizetett, de még nem teljesitett idészakra vonatkoz6 eléfizetési dij visszatéritésére, erre vonatkozo
igényét kizardlag a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti.

8. Az eldbfizetési szerzodés megsziinésének esetei

8.1. Az eldfizetési szerz0dés megsziinik:

a) a negyedéves elofizetés kivételével az eldfizetési iddszak lejartaval, feltéve, hogy az Eldfizetd
az eldfizetési iddszak lejartat megeldzd 30 napon beliil az eldfizetési szerzddést irasban felmondja,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

c) a terméknek Szolgaltato altali megsziintetésével,

d) a 2.2. pont szerinti jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet El6fizetd
jogutod nélkiili megsziinésével,

e) a természetes személy Eldfizetd halalaval,

f) az 5.3. és 5.6. pontban meghatarozott esetben.

8.2. Az eldfizetési szerz6dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok kizarolag irasban érvényesek.

8.3. A negyedéves eldfizetési szerzddés nem, csak annak automatikus meghosszabbitdsa mondhat6
fel a 4.4 pontban meghatarozottak szerint. A féléves és éves elofizetési szerzodést az eldfizetési
szamla kiegyenlitésétdl szamitott 30 napig mondhatja fel az El6fizetd.

8.4. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetési szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a termék
szolgaltatasat azonnal megsziintetni, ha az El6fizetd az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket sulyosan
megszegi.

8.5. A Szolgéltatd barmely szerz6i joganak megsértése olyan sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil,
amely miatt a Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A szerzdi jog barminemi
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8.6. A Szolgaltato részérdl nem tekinthetd stilyos szerzédésszegésnek kiilondsen, de nem kizardlag
az olyan elére nem lathatd ilizemviteli helyzet, ideértve a vis maiort is, amely soran a
szolgaltatdsdban vagy a szolgaltatast biztositd halézaton olyan forgalmi vagy egyéb technikai
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korilmény keletkezik, amelynek bekovetkezése nem rohato fel a Szolgéltatonak, nem
kovetkezménye a Szolgaltato lizemeltetési tevékenységének.

8.7. A Szolgaltaté az eldfizetési dijat a 8.3. pont alapjan torténd felmondas esetében az Elofizetd
felmondasanak kézhezvételét kdvetd, a 8.4. pont esetében pedig a felmondast kovetd, 30 napon
beliil fizeti vissza az Eldfizetonek.

8.8. Az eldfizetési szerzodés megsziinését kovetden az Elofizetd ujabb megrendelését az aktualis
id6északra érvényes feltételekkel érvényesitheti 0j elofizetési szerzddés keretében.

9. Reklamaciokezelés

9.1. A Szolgaltatd ¢és képviseletében a Terjeszté az Elofizetokkel/Cimzettekkel vald
kapcsolattartasra és a reklamaciok tigyintézésére ligyfélszolgalatot tart fenn. A Szolgaltato, illetve
a Terjesztd ligyfélszolgalata rogziti a reklaméciot, és amennyiben a kérdésben nem illetékes, az
Eléfizetot/Cimzettet/reklamaciot  atiranyitja a Terjesztéhdz/Szolgaltatbhoz. A  bejelentd a
reklamacid kivizsgalasa érdekében koteles megadni az eldfizetés azonositdsahoz sziikséges, az
igyfélszolgalat altal kért adatokat (El6fizetd/Cimzett neve, cime, termék, el6fizetési idoszak).

9.2. Reklamacio tehetd:

a) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394
Budapest 62. Pf. 357, vagy faxon: 318-6668, 338-4746),

b) a Szolgéltato altal lizemeltetett http://www.mhk.hu internetcimen keresztiil,

c) a Szolgaltatonak cimzett e-mail lizenetben: reklamacio@mhk.hu,

d) a Terjesztonél, az altala megadott elérhetdségeken.

9.3. A Szolgéaltatd az ligyfélszolgalatahoz bejelentett reklaméciot 30 napon beliil kivizsgalja.
A vizsgalat eredményérol igény szerint az El6fizetd/Cimzett tajékoztatast kap.
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kézbesités elmaradasa esetén a hataridét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil el
kell juttatni a 9.2. pontban meghatarozott elérhetdségekre.

10. A szoftver és az adatbazis haszndlatahoz biztositott jogok terjedelme

10.1. Onéll6 valtozath termék esetén a Végfelhasznald egyetlen példanyban telepitheti a termék
szoftverét, tovabba biztositania kell, hogy az adatbazis kizarolag egy szamitogéprdl legyen
hozzéférhetd.

10.2. Egyedi licenccel kiegészitett 6nallo valtozata termék esetén, tovabba haldzati valtozatu
termék esetén a licencek a Végfelhasznalo 4ltal hasznalt szamitogépes halozaton belill a
megvasarolt licencszdmnak megfeleld szamu hasznalohoz torténd telepitést tesznek lehetévé egy
szerverre telepitve, egy halozaton és egy cimen beliil. A Szolgaltat6 a licencekhez jar6 megfeleld
telepitési kulcs, online elérésti termék esetén belépési adatok megadasaval biztositja a hozzaférések
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szamanak beallithatosagat. A Végfelhasznald sajat haldzatan beliil biztositja és ellendrzi a licenc-
engedélyeknek eleget tevo telepitési eljarast.

10.3. Kiegészito licenccel bovitett haldzati valtozata termék esetén a Végfelhasznalo a terméket a
kiegészitd licencszamnak megfeleld szamu hordozhatdo eszkozre telepitheti, amelyet egy
hordozhat6 eszk6zon egy idében egyetlen hasznald vehet igénybe.

10.4. A Végtelhasznald a digitalis adatbazist kizardlag az adathordozon talalhatd, a Szolgaltato
tulajdonat képezd kezeloprogram (szoftver) vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott eszkdz
segitségével hasznalhatja.

10.5. A Végfelhasznaldo a termékre hasznalati jogot szerez, amely nem kizardlagos €és nem
atruhazhato.

10.6. Tilos a terméket masolni, tobbszordzni.

10.7. Tilos a terméket vagy annak hasznalati jogat egészében, vagy részeiben harmadik
személyeknek barmilyen jogcimen tovabbadni, tilos tovabba terjeszteni.

10.8. Tilos a terméket vagy az abbol barmilyen modon kinyert tartalmat kereskedelmi forgalomba
hozni, vele Tlzletszeri tevékenységet végezni, beldle szolgaltatasokat nyujtani, tovabba
viszontpublikalni.

10.9. Tilos a termék belsd felépitésének megismerését célzod tevékenységet végezni vagy erre
elokésziiletet tenni, igy kiilondsen feltard elemzést végezni, visszafejteni, visszaforditani, beldle
forraskodot eldallitani.

10.10. Jelen pontban foglalt kotelezettségek az Eldfizetdt/Cimzettet az eldfizetés barmely okbol
val6o megsziinését kovetden is véghataridd nélkiil terhelik.

11. Online hozzaférésii termék igénybevételének szabdlyai

11.1. Online hozzaférésii termék esetében a Szolgaltatdé a hozzaférést sajat internetes honlapjan
keresztiil biztositja a Végfelhasznald részére, oly modon, hogy a hozzaférés helyét €s idejét a
Végfelhasznalo valasztja meg.

11.2. Az online hozzaférésii termék a hét minden napjan 0—24.00h iddintervallumban érhetd el.

11.3. A Végtelhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo — az internetes honlapjan elhelyezett
eldzetes értesités mellett — a hozzaférést karbantartas, hibaelharitas miatt atmenetileg korlatozhatja.
Sziinetel a hozzaférés tovabba akkor, ha az d&tmenetileg miiszaki okok miatt akadalyba iitkozik (ez
esetben a Szolgaltatd eljarasara a 12.3. és a 13.1. pont iranyado).

11.4. A Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy az online hozzaférésli termék igénybevételéhez
sziikséges internet-hozzaférés biztositasa a Végfelhasznald feladata, annak koltségei a
Végtelhasznalot terhelik.
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11.5. Az online hozzaférésii termék elérése érvényes rendszerazonositok (azonositd név és jelszo)
birtokéban torténik, amelyeket a Szolgaltatd elektronikus levélben juttat el a Végfelhasznald
részére. A rendszerazonositok biztonsagi okokbdl torténd megvaltoztatasa esetén a Szolgaltato az
Uj rendszerazonositokrol a Végfelhasznalot elektronikus levélben értesiti.

11.6. A Szolgaltatd a rendszerazonositokat a 4.2. pontban meghatarozott idépontot kdvetd egy
munkanapon beliil aktivalja.

12. Szavatossag

12.1. A Szolgaltat6 szavatol azért, hogy a termékre harmadik személynek nem all fenn olyan joga,
amely a hasznalatot akadalyozza.

12.2. A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala atadott és forgalmazott szoftver nem sérti harmadik
személy szellemi alkotashoz, szabadalomhoz fiiz6d6 jogat. Harmadik személy ilyen igénye esetén
a Szolgaltato onalloan és kozvetleniil all helyt.

12.3. A teljesitéskor atadasra keriilt adathordozé hibas volta esetén a Szolgaltatd vallalja a hibas
adathordozo postafordultaval torténd kicserélését, a hibas adathordozo visszajuttatasa ellenében.

12.4. A Szolgaltatd 30 napig — de legalabb a kovetkezd adathordozod megkiildéséig — garantalja,
hogy a szoftvert tartalmaz6 aktudlis adathordozé mentes a telepitést és a hasznalatot akadalyozo
hibaktol, kivéve, ha azok a Végfelhasznalo érdekkorében meriilnek fel. Ha az online hozzaférési
termék a Szolgaltatd részérdl felmeriilt hiba miatt nem elérhetd, a Szolgaltatd a hiba technikai
jellegéhez képest a hibat a lehetd legrovidebb 1don beliil elharitja.

13. Felelosség

13.1. Ha az online hozzaférésii termék miikodése korében a Szolgaltatd részérdl hiba Iép fel, gy
err6l, valamint a hiba elharitasanak varhato idépontjardl a Szolgaltatd — internetes honlapjan
elhelyezett tajékoztatd utjan — koteles haladéktalanul értesiteni a Végfelhasznalot.

13.2. A Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a szoftvert csak sajat felelosségére hasznalhatja. A
Szolgaltatd nem vallal felelosséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért (példaul, de nem
kizardlagosan, igy egyéb lehetdséget sem kizarva: adatvesztés, lizleti haszon elmaradasa, iizleti
tevékenység félbeszakadasa, egyeb anyagi veszteségek).

13.3. A Szolgaltatd a szoftver hibamentes mitkodéséért kizarolag akkor vallal feleldsséget, ha a
havonta megkiildott telepitési adathordozorol a szoftver végfelhasznaloi frissitése rendszeresen
megtorténik, illetve az internetes honlapjan sziikség esetén kozzétett javitbcsomagok a
Végfelhasznalo éltal telepitésre keriilnek.

13.4. A Szolgaltatd az online napi frissitések lefutdsaért és beépiiléséért kizarolag a telepitési
segédletben meghatarozottak szerint feltelepitett szoftver esetében vallal feleldsséget.
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13.5. A Szolgaltato az adatbazis napi frissességét akkor szavatolja, ha a Végfelhasznalo
gondoskodik a frissitést végz0 program napi szintli haszndlatdr6l vagy annak automatikus
inditasarol. Ha a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacié oka a frissitések telepitésének elmaradasa,
ugy a Szolgaltato kérheti a Végfelhasznaldt olyan azonositd informaciok és/vagy az eseménynaplo
megosztasara, amelynek segitségével a telepitéseket a kiszolgald szerverén nyomon kovetheti. A
kérés teljesitésének megtagadasa kizarja a reklamacio jogossagat és a Szolgaltato felelosségét.

13.6. A Szolgaltato kizarja felelosségét a nem szakszerti és jogszerti felhasznalasbol eredd hibakért.

13.7. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget azokért a hibdkért, amelyek a termék részét képezd
szoftvereknek nem az adott termékhez kapcsolodd termékleirasban szereplé miiszaki

cre

13.8. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Végfelhasznald altal biztositott technikai hattér
meghibasodasabdl eredd, a szoftverben keletkezett hibaért.

13.9. A Szolgaltato nem tartozik felelosséggel a szolgaltatas elmaraddsa miatt, ha az az internet
miikodésébol, vagy akar a Végfelhasznald, akar a Szolgéltatd informatikai adatvédelmi
rendszerének megsértésébdl adodik.

13.10. A Szolgaltato a terméken eléforduldo — az adatbdzis eldallitdsdhoz felhasznalt
forrdsanyagokbdl eredd, azokhoz kothetd — hibéért, szerzdi véleményekre alapozott dontésekért,
tovabba az ezekbdl eredd karokért mindennemi feleldsségét kizarja.

13.11. A Szolgaltatd a mulasztasaval okozati Osszefliggésben a Végfelhasznalot ért kozvetlen
karokeért vallal feleldsséget, és megtériti a Végfelhasznalonal bizonyithatéoan bekovetkezett kart,
azonban a kartérités maximalis mértéke nem haladhatja meg a kér bekovetkeztét megel6zo egy
évben a Végfelhasznalo részérdl az adott szolgaltatasért megfizetett eldfizetési dij meértékét. A
Szolgaltato a kozvetett karokért nem felel. A Szolgaltatd a feleldsség ilyen mértékli korlatozasat
arra tekintettel allapitja meg, hogy a szolgaltatas eszmei értéke sokszorosa az ellenszolgaltatas
értékének.

13.12. Ha a Végfelhasznal6 a hasznélatra vonatkozo barmely szabalyt megszegi, a szolgéltatast az
elofizetési szerzOdéstdl eltérd modon veszi igénybe, kartéritési kotelezettséggel tartozik a
Szolgaltato felé. A Végfelhasznaldo felelés minden olyan karért, amely a jogszerditlen,
rendeltetésellenes vagy szerzOdésellenes hasznalat kovetkezménye. A Végfelhasznald tudomasul
veszi, hogy a haszndlatra vonatkozé rendelkezések megsértése polgari jogi és biintetdjogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

13.13. A Végfelhasznald a felelésség 13. pontban meghatarozott kizarasat/korlatozasat kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

13.14. Az Eléfizeté/Cimzett kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetési szerzddés targyat
képezd licencekhez tartozo, a Szolgaltato altal az online hozzaférésii termék hasznalatahoz atadott,
a 11.5. pontban meghatarozott rendszerazonositokat csak a hasznélatra jogosultak részére bocsatja
rendelkezésre és errdl nyilvantartast vezet. Az El6fizetd/Cimzett koteles gondoskodni arrdl, hogy
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jogosulatlanok részérél a rendszerazonositok ne keriiljenek felhasznéldsra; e kotelezettség
megszegese esetén a Szolgaltatd jogosult az elofizetési szerzodést azonnali hatallyal felmondani és
az ebbdl eredd karat érvényesiteni az El6fizet6é/Cimzett felé.

13.15. A Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd a végfelhasznalok igényei
folyamatos kielégitése céljabol, valamint a licenchasznalat jogosultsaganak ellendrzése okan
elektronikus uton adatokat rogzithet a Végfelhasznalonak a termék hasznalatdhoz kapcsolodo
tevékenységérol.

13.16. Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkez6 valtozasokat haladéktalanul, irasban (fax:
1/266-8906, e-mail: ugyfel@mhk.hu) a Szolgaltatonak bejelenteni. Ha az Eldfizet6 a bejelentést
elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbol ered6 karokért (nem megfeleld
cimre tortént kézbesités, az eléfizetés megsziintetése az eldfizetési dij azonosithatatlansdga miatt,
az adobizonylatok érvénytelensége hibas vagy hianyos adatok miatt stb.) a Szolgaltatdé nem felel,
az Elofizetd pedig koteles megtériteni a Szolgéltatd mulasztasbol szarmazo karat.

13.17. Az El6fizetd/Cimzett stlyos szerzédésszegése esetén — kiilondsen a 8.5. és 13.14. pontban
meghatarozott esetben — az aktudlis el6fizetése dijanak megfeleld mértékii kotbér megfizetésére
koteles a Szolgaltatd részére.

14. Adarvédelem

14.1. A Szolgéaltatd, mint adatkezeld, valamint a Terjesztd, mint a Szolgaltatd utasitdsainak
megfelelden eljaro adatfeldolgozo, a végfelhasznaloi adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. toérvény, valamint a kutatds és a
kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
torvény elbirasainak megfelelden kezeli, illetve dolgozza fel.

14.2. Az El8fizeté/Cimzett hozzajarul, hogy a Szolgéltaté az eldfizetés, illetve az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges név- és cimadatokat, illetve az Eldfizetd/Cimzett altal
onként megadott egyéb személyes adatait a megrendelés idopontjatdl kezdédden az eldfizetési
szerzOdés fennallta alatt, tovabba — az eléfizetési szerz6dés megsziintetésekor tett kifejezett eltérd
nyilatkozat hianyaban — annak megsziinését kovetd 5 évig, illetve a jogszabalyok altal eldirt ideig
a Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitése, valamint — kivéve a 8.1. pont b), d) és e) alpontja
szerinti esetet — a Szolgaltatd a sajat maga altal kiildendd, termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informéciok kozvetitése, 1j ajanlatokkal valdo megkeresés, valamint akciokrol és
ajanlatokrol torténd tajékoztatas céljabol kezelje.

14.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd/Cimzett egyes személyes adatait (név, cim, eléfizetett termék
neve, elofizetett példanyszam, eléfizetés idotartama, a fizetés modja) az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a szolgaltatas nyujtasaban kozremiikodo, adatfeldolgozasra
jogosult Terjesztd részére tovabbithatja. Ezeket az adatokat a Szolgaltatd, mint adatkezeld, illetve
a Szolgaltato utasitasainak megfeleléen az adatfeldolgozasra jogosultak elektronikus formaban is
rogzithetik, feldolgozhatjak, csoportosithatjak, karbantarthatjdk, a levélszekrényhez valo
hozzaférés (igy példaul kulcs, kapukdd beszerzésének) biztositdsa érdekében az
El6fizet6/Cimzettet megkereshetik.
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14.4. Az Elofizetdé szavatolja, hogy a Cimzett személyes adataira vonatkozdéan a Cimzettdl
adatkezelési hozzajaruldssal rendelkezik.

14.5. Az Eldfizeté/Cimzett irdsban nyilatkozhat arrél, hogy adatainak a 14.2. pont masodik
fordulataban foglaltak szerinti kezelését kifogasolja, illetve megtiltja. A nyilatkozatot a Szolgaltato
tigyfélszolgalatara (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6., levelezési cim: 1394 Budapest 62. Pf. 357)
vagy az ugyfel@mhk.hu e-mail cimre kell eljuttatni.

14.6. Az El6fizeté hozzajarul nevének referenciaként torténd felhasznalasahoz.

15. Jogfenntartds

15.1. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a termék barminemi kiilsd megjelenését, illetve belsd
szerkezeti tagoléasat illetd modositasara, valamint a szoftver hasznalati médjanak megvaltoztatisara
azzal, hogy az a rendeltetésszert hasznalatot nem akadalyozza.

15.2. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az online hozzaférésti termék eléréséhez biztositott
rendszerazonositok megvaltoztatisara.

15.3. A Szolgaltato fenntartja a termékeire vonatkozo armodositas jogat.

15.4. A termék a szerzdi jog védelme alatt all mind a tartalmat képezd adatbdzis, mind pedig az
adatbazis kezelését lehetdvé tévo szoftver tekintetében.

16. Vitarendezés

16.1. A Felek az el6fizetési szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket targyalds utjan kisérlik
meg rendezni. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre maximum 10 munkanap és
maximum harom targyalasi forduld alatt, a Felek ezt jegyzokonyvben rogzitik, és jogvitaik
elbiralasat jogi utra terelik.

16.2. Ha a szolgaltatas igénybevétele gazdalkodo szervezet altal tortenik, ugy felek kikotik a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allando Valasztottbirdsag hataskorét.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Jelen ASZF 2017. marcius 29-én 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyos. Jelen ASZF a
hatalybalépését kovetden létrejott eldfizetési szerzddésekre a kovetkezd eldfizetési idészakra
vonatkoz6 el6fizetési dij megfizetésétdl kezdédden alkalmazando.

17.2. A Szolgiltatd az ASZF mindenkori hatalyos, valamint a korabbi teljes szovegének
folyamatos elérhetéségét internetes honlapjan és Ugyfélszolgdlatin biztositja, illetve a
Végfelhasznalo kérésére részére elektronikus levélben megkiildi.
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17.3. A Szolgaltatd az ASZF modositasardl az internetes honlapjan elhelyezett hirdetménnyel és a
megrendelésben kapcsolattartoként megadott személy részére kiildott elektronikus levélben értesiti
a Végfelhasznalot az ASZF-modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal. Az
értesités tartalmazza a pontos utaldst az ASZF modositott rendelkezéseire, a modositas
hatalybalépésének idépontjat, a modositott ASZF elérhetéségét.

17.4. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, igy kiilonsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

17.5. A Vegfelhasznalo a megrendelés Szolgaltatonak tortend megkiildésevel vagy a termék
egyszeri megvasarlasaval az ASZF rendelkezéseit elfogadja.

Budapest, 2017. marcius 29.

Koves Béla
ligyvezetd igazgatd



